Odinstalace SAC 8.0 na opera¢nim systému Windows 10

V piipad¢ zobrazeni chyby 1721 pti odinstalovani middlewaru SafeNet Authentication Client 8.0
SP2

NejdFive je nutno poznamenat, Ze SafeNet Authentication Client 8.0 SP2 nebyl podporovan
na operacnich systémech Windows 8 a vyssi. Upgradovani z operaé¢niho systému Windows
7 na Windows 10 je tedy nepodporovany proces ze strany middlewaru. Problémy byly

pozorovany pouze u 32bitovych instalaci.

NiZe uvedeny postup je testovany a mél by byt funkéni, nicméné neni oficialné

doporucovany vyrobcem.

() Windows 7 32 Bit_CPOST on localhost ASKONDOM =B8] X

File View VM

D) @& B8 GRS R

v ‘N [ > Ovladacipanely > Programy » Programy afunkce

. SafeNet Authentication Client 8.0 SP2
Microsoft Hlavni ovladaci panel

Edge Error 1721. There is a problem with this Windows

Zcbra;»t nainstalované I Installer package. A program required for this installto  pm kliknéte na moznost Odinstalovat, Zménit nebo
aktualizace complete could not be run. Contact your support

| ki
& Zapnout nebo vypnout funkce Pocsonii=l oF pettage verkion

systému Windows =s v 0

Nainstalov  Velikost

Corporation 9.8.2018 848MB
Eﬁ Please wait while Windows configures SafeNet Authentication Client Corporation 9.8.2018 596 kB

8.0 SP2 nc 9.8.2018 69,7 MB
nc. 9.8.2018
Gathering required information... nc. 9.8.2018 329MB

Cancel

S SafeNet, Inc. Verze produktu: 8.00. ory: http://www.safenet-inc.com/...
0 http://www.safenet-inc.com/...

Nasledujici kroky vedou k odstranéni chyby 1721, odinstalovani starsi verze middlewaru.



1. Stahnéte si SAC 8.0 SP2 verzi z nasledujiciho odkazu:

https://askon-my.sharepoint.com/:u:/g/personal/jgering askon cz/EUsjWjLpJOZBoVrqOQ9Cw-
kBdGahl4CooDIxR44ic6 WTPw

2. Spust'te znovu instalaci SafeNet Authentication Client 8.0 SP2 v zavislosti na tom, jakou
verzi operacniho systému mate.

3. Zvolte volbu REPAIR a dejte Next.
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5. Odinstalujte SafeNet Authentication Client z menu Ovladacich Paneld — Pidat nebo

Odebrat Programy.
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Continue with the uninstallation. When uninstallation is
complete, you must restart the computer.
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6. Opét restartujte stanici. V nainstalovanych programech by se nemél SAC 8.0 SP2 objevit.
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7. Nyni miZete nainstalovat middleware ze stranek Ceské posty.

Instalujte a odinstalujte programy vZdy bez zasunutého tokenu/¢ipové karty!



